
รายงานสถิติตามโครงการ “Taxi OK / Taxi VIP”  ประจําเดอืนเมษายน 2562 

 

ตามท่ีกรมการขนสงทางบกไดยกระดับคุณภาพมาตรฐานรถแท็กซ่ีไทย ภายใตการดําเนินโครงการ  
Taxi OK และ Taxi VIP โดยกําหนดใหรถแท็กซ่ีจดทะเบียนใหมทุกคันท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดตั้งแตวันท่ี  
9 พฤศจิกายน 2560 เปนตนไป ตองติดตั้งอุปกรณสวนควบเพ่ือความปลอดภัย ซ่ึงประกอบดวย GPS Tracking 
พรอมอุปกรณแสดงตัวผูขับรถ ปุมฉุกเฉินสําหรับผูโดยสารเพ่ือขอความชวยเหลือ กลองบันทึกภาพในรถ โปะไฟหลังคา
แบบใหม เชื่อมตอขอมูลกับศูนยบริการสื่อสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี) และตองสามารถบันทึกและสงขอมูลการเดินรถ
ตามประกาศกรมการขนสงทางบกกําหนด เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการแท็กซ่ี ใหมีมาตรฐานความปลอดภัย
และการใหบริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีชองทางใหประชาชนสามารถตรวจสอบ ติดตามตัวรถ รองเรียน 
หรือแจงเหตุผาน Application “TAXI OK” บนโทรศัพทมือถือท้ังระบบ iOS และระบบ Andriod ไดดวยนั้น ในการนี้ 
ศูนยบริหารจดัการเดินรถระบบ GPS ขอรายงานขอมูลและสถิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของประจําเดือนเมษายน 2562 ดังนี้ 

1. สถิติศูนยบริการส่ือสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี)  

ศูนยบริการสื่อสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี) ท้ังหมด 26 ศูนย ผานการรับรองจากกรมการขนสงทางบกจํานวน 
19 ศูนย ยังไมผานการรับรอง 1 ศูนย และระงับการดําเนินงาน 6 ศูนย เนื่องจากไมพรอมในการเปดใหบริการ 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

2. สถิติรถแท็กซ่ีจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ 

รถแท็กซี่จดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ ณ วันที่ 30 เมษายน 2562 มีจํานวน 85,812 คัน แยกเปน        
Taxi เดิม จํานวน 66,618 คัน Taxi OK / VIP จํานวน 19,194 คัน 

 

 

ประเภท
ประกอบการ 

Taxi เดิม (คัน) Taxi OK / VIP (คัน) รวม 
จํานวน(คัน) รอยละ จํานวน(คัน) รอยละ จํานวน(คัน) รอยละ 

สวนบุคคล 12,517 14.59 7,728 9.01 20,245 23.59 
นิติบุคคล 54,101 63.05 11,466 13.36 65,567 76.41 

รวม 66,618 77.63 19,194 22.37 85,812 100.00 

/ 3. สถิตริถแท็กซ่ี… 

ผานการรับการ
รับรอง 19 ศูนย

73%

ยังไมไดรับการรับรอง 1 ศูนย
4%

ระงับการดําเนินงาน 6 ศูนย
23%

ศูนยบริการแท็กซ่ี
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3. สถิติรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนและเช่ือมโยงขอมูล GPS 

ในเดือนเมษายน 2562 มีจํานวนรถ Taxi OK / VIP ท่ีจดทะเบยีนและเชื่อมโยงขอมูล GPS จํานวน 19,194 คัน เปน
รถ Taxi OK ภาคสมัครใจจํานวน 612 คัน รถ Taxi OK ใหม (จดทะเบียนหลังวันท่ี 9 พ.ย. 2560) จํานวน 18,487 คัน และ
รถ Taxi VIP จํานวน 95 คัน  

 

 

 

 

 

 

4. สถิติจํานวนผูขับรถ Taxi OK/VIP  

จากศูนยบริการสื่อสารรถแท็กซ่ี 19 ศูนย มีจํานวนผู ขับรถ Taxi OK / VIP ท้ังหมดจํานวน 36,043 คน                      
โดยศูนยบริการสื่อสารรถแท็กซ่ีท่ีมีจํานวนผูขับรถ Taxi OK / VIP มากท่ีสุดคือ ศูนยบริษัท สมารทแท็ก คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
จํานวน 5,979 คน รอยละ 16.59 อันดับสองคือ ศูนยบริษัท พาวเวอรเมติค จํากัด จํานวน 5,009 คน รอยละ 13.90 และ
อันดับสามคือ ศูนยสหกรณแท็กซ่ีกรุงเทพ จํากัด จํานวน 3,888 คน รอยละ 10.79 (ขอมูล ณ วันท่ี 30 เมษายน 2562) 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

/ 5. สถิตกิารลงทะเบียน… 

รถ Taxi OK ภาคสมัครใจ
612 คัน
3.19%

รถ Taxi OK ใหม 
18,487 คัน
96.32%

รถ Taxi VIP             
95 คัน
0.49%

สถิติรถ Taxi OK ท่ีจดทะเบียนและเชื่อมโยงขอมูล
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5. สถิติการลงทะเบียนและการใชงาน Application “TAXI OK”  

            5.1 จํานวนผูโดยสารท่ีลงทะเบียนใช Application ท้ังหมด  103,016 คน 
            5.2 จํานวนผูโดยสารท้ังหมดท่ีมีการ Online ใน 7 วันลาสุด        548 คน 

        • จํานวนผูโดยสารท่ีใชระบบ Android         255 คน 
        • จํานวนผูโดยสารท่ีใชระบบ iOS          329 คน 

6. สถิติการเรียกแท็กซ่ีและการตอบรับในการใหบริการผาน Application “TAXI OK” 

ในเดือนเมษายน 2562 มีการเรียกแท็กซ่ีผาน Application “TAXI OK” จํานวน 37,125 ครั้ง ตอบรับงาน 
จํานวน 417 ครั้ง รอยละ 1.40 
 

 

 

 

 

 

 

 

7. จํานวนการเรียกแท็กซ่ีและการตอบรับการใหบริการผาน Application “TAXI OK” เดือนเมษายนเปรียบเทียบกับ
เดือนมีนาคม 2562 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียกแท็กซ่ีผาน 
Application  
“TAXI OK” 

มีนาคม เมษายน รอยละอัตราการ
เปล่ียนแปลง 
(เพ่ิม/ลดลง) 

จํานวน             
(ครั้ง) 

รอยละ 
จํานวน         
(ครั้ง) 

รอยละ 

การตอบรับงาน 623 1.25 417 1.12 -9.91 
การไมตอบรับงาน 49,345 98.75 36,708 98.88 0.13 

รวมท้ังหมด 49,968 100.00 37,125 100.00  

/ 8. สถิตกิารยกเลิก… 
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สถิติการเรียกแท็กซ่ีผาน Application "TAXI OK" ในเดือนเมษายน 2562

การไมตอบรับงาน (ครั้ง) การตอบรับงาน (ครั้ง)

คาเฉลี่ย 
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สถิติการเรียกแท็กซ่ีผาน Application “Taxi OK”  
ระหวางเดือนเมษายน เปรียบเทียบกับเดือนมีนาคม 2562

การตอบรับงาน

การไมตอบรับงาน
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8. สถิติการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีของผูโดยสารผาน Application “TAXI OK” ในชวงเวลาตาง ๆ  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ในเดือนเมษายน 2562 มีการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน Application “TAXI OK” ในชวงเวลาตาง ๆ 
ท้ังหมดจํานวน 3 ครั้ง ซ่ึงชวงเวลาท่ีมีการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน Application “TAXI OK” มากท่ีสุด คือ
ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. จํานวน 3 ครั ้ง รอยละ 100.00 และไมพบการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน 
Application “Taxi OK” ในชวงเวลาอ่ืนเลย 

9. สถิติการกดปุมฉุกเฉิน 

ในเดือนเมษายน 2562 มีการกดปุมฉุกเฉินบนรถ จํานวน 60,731 ครั้ง กดปุมฉุกเฉินผาน Application 
“TAXI OK” จํานวน 972 ครั้ง ซ่ึงแบงเปนการกดปุมฉุกเฉินจากคนขับ จํานวน 286 ครั้ง และการกดปุมฉุกเฉินจาก
ผูโดยสาร จํานวน 686 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

/ 10. สถิตกิารรองเรียน… 
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สถิติชวงเวลาท่ียกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน Application "Taxi OK"

100.00%

การกดปุมฉุกเฉินบนรถ
60,7431คัน

98.42%

การกดปุมฉุกเฉินผาน 
Application ผูขับ

286 คัน
0.46%

การกดปุมฉุกเฉินผาน 
Application ผูโดยสาร

686 คัน
1.11%

การกดปุมฉุกเฉิน
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10. สถิติการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารในชวงเวลาตาง ๆ 

ในเดือนเมษายน 2562 มีการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารในชวงเวลาตาง ๆ  ท้ังหมดจํานวน 389 ครั้ง ซ่ึงชวงเวลา     
ท่ีมีการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารมากท่ีสุด คือชวงเวลา 16.01 – 00.00 น. จํานวน 228 ครั้ง รอยละ 58.61 รองลงมาคือ
ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. จํานวน 109 ครั้ง รอยละ 28.02 และชวงเวลา 00.01 – 08.00 น. จํานวน 52 ครั้ง รอยละ 13.37 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

11. สถิติการกระทําความผิด  

ในเดือนเมษายน 2562 มีการกระทําความผิดประเภทความเร็วเกินเฉลี่ย 7,138 คัน/วัน ความผิดประเภทไม
แสดงตัวคนขับเฉลี่ย 5,018 คัน/วัน ไมพบการกระความผิดประเภทใบอนุญาตไมถูกตองและมิเตอรผิดปกติ  
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ความเร็วเกิน ไมแสดงตัวคนขับ

คาเฉลี่ย 7,138
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คาเฉลี่ย 5,018
คัน/วัน


