
รายงานสถิติตามโครงการ “Taxi OK / Taxi VIP”  ประจําเดอืนเมษายน 2562 

 

ตามท่ีกรมการขนสงทางบกไดยกระดับคุณภาพมาตรฐานรถแท็กซ่ีไทย ภายใตการดําเนินโครงการ  
Taxi OK และ Taxi VIP โดยกําหนดใหรถแท็กซ่ีจดทะเบียนใหมทุกคันท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดตั้งแตวันท่ี  
9 พฤศจิกายน 2560 เปนตนไป ตองติดตั้งอุปกรณสวนควบเพ่ือความปลอดภัย ซ่ึงประกอบดวย GPS Tracking 
พรอมอุปกรณแสดงตัวผูขับรถ ปุมฉุกเฉินสําหรับผูโดยสารเพ่ือขอความชวยเหลือ กลองบันทึกภาพในรถ โปะไฟหลังคา
แบบใหม เชื่อมตอขอมูลกับศูนยบริการสื่อสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี) และตองสามารถบันทึกและสงขอมูลการเดินรถ
ตามประกาศกรมการขนสงทางบกกําหนด เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการแท็กซ่ี ใหมีมาตรฐานความปลอดภัย
และการใหบริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีชองทางใหประชาชนสามารถตรวจสอบ ติดตามตัวรถ รองเรียน 
หรือแจงเหตุผาน Application “TAXI OK” บนโทรศัพทมือถือท้ังระบบ iOS และระบบ Andriod ไดดวยนั้น ในการนี้ 
ศูนยบริหารจดัการเดินรถระบบ GPS ขอรายงานขอมูลและสถิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของประจําเดือนเมษายน 2562 ดังนี้ 

1. สถิติศูนยบริการส่ือสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี)  

ศูนยบริการสื่อสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี) ท้ังหมด 26 ศูนย ผานการรับรองจากกรมการขนสงทางบกจํานวน 
19 ศูนย ยังไมผานการรับรอง 1 ศูนย และระงับการดําเนินงาน 6 ศูนย เนื่องจากไมพรอมในการเปดใหบริการ 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

2. สถิติรถแท็กซ่ีจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ 

รถแท็กซี่จดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ ณ วันที่ 30 เมษายน 2562 มีจํานวน 85,812 คัน แยกเปน        
Taxi เดิม จํานวน 66,618 คัน Taxi OK / VIP จํานวน 19,194 คัน 

 

 

ประเภท
ประกอบการ 

Taxi เดิม (คัน) Taxi OK / VIP (คัน) รวม 
จํานวน(คัน) รอยละ จํานวน(คัน) รอยละ จํานวน(คัน) รอยละ 

สวนบุคคล 12,517 14.59 7,728 9.01 20,245 23.59 
นิติบุคคล 54,101 63.05 11,466 13.36 65,567 76.41 

รวม 66,618 77.63 19,194 22.37 85,812 100.00 

/ 3. สถิตริถแท็กซ่ี… 

ผานการรับการ
รับรอง 19 ศูนย

73%

ยังไมไดรับการรับรอง 1 ศูนย
4%

ระงับการดําเนินงาน 6 ศูนย
23%

ศูนยบริการแท็กซ่ี
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3. สถิติรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนและเช่ือมโยงขอมูล GPS 

ในเดือนเมษายน 2562 มีจํานวนรถ Taxi OK / VIP ท่ีจดทะเบยีนและเชื่อมโยงขอมูล GPS จํานวน 19,194 คัน เปน
รถ Taxi OK ภาคสมัครใจจํานวน 612 คัน รถ Taxi OK ใหม (จดทะเบียนหลังวันท่ี 9 พ.ย. 2560) จํานวน 18,487 คัน และ
รถ Taxi VIP จํานวน 95 คัน  

 

 

 

 

 

 

4. สถิติจํานวนผูขับรถ Taxi OK/VIP  

จากศูนยบริการสื่อสารรถแท็กซ่ี 19 ศูนย มีจํานวนผู ขับรถ Taxi OK / VIP ท้ังหมดจํานวน 36,043 คน                      
โดยศูนยบริการสื่อสารรถแท็กซ่ีท่ีมีจํานวนผูขับรถ Taxi OK / VIP มากท่ีสุดคือ ศูนยบริษัท สมารทแท็ก คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
จํานวน 5,979 คน รอยละ 16.59 อันดับสองคือ ศูนยบริษัท พาวเวอรเมติค จํากัด จํานวน 5,009 คน รอยละ 13.90 และ
อันดับสามคือ ศูนยสหกรณแท็กซ่ีกรุงเทพ จํากัด จํานวน 3,888 คน รอยละ 10.79 (ขอมูล ณ วันท่ี 30 เมษายน 2562) 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

/ 5. สถิตกิารลงทะเบียน… 

รถ Taxi OK ภาคสมัครใจ
612 คัน
3.19%

รถ Taxi OK ใหม 
18,487 คัน
96.32%

รถ Taxi VIP             
95 คัน
0.49%

สถิติรถ Taxi OK ท่ีจดทะเบียนและเชื่อมโยงขอมูล
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5. สถิติการลงทะเบียนและการใชงาน Application “TAXI OK”  

            5.1 จํานวนผูโดยสารท่ีลงทะเบียนใช Application ท้ังหมด  103,016 คน 
            5.2 จํานวนผูโดยสารท้ังหมดท่ีมีการ Online ใน 7 วันลาสุด        548 คน 

        • จํานวนผูโดยสารท่ีใชระบบ Android         255 คน 
        • จํานวนผูโดยสารท่ีใชระบบ iOS          329 คน 

6. สถิติการเรียกแท็กซ่ีและการตอบรับในการใหบริการผาน Application “TAXI OK” 

ในเดือนเมษายน 2562 มีการเรียกแท็กซ่ีผาน Application “TAXI OK” จํานวน 37,125 ครั้ง ตอบรับงาน 
จํานวน 417 ครั้ง รอยละ 1.40 
 

 

 

 

 

 

 

 

7. จํานวนการเรียกแท็กซ่ีและการตอบรับการใหบริการผาน Application “TAXI OK” เดือนเมษายนเปรียบเทียบกับ
เดือนมีนาคม 2562 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียกแท็กซ่ีผาน 
Application  
“TAXI OK” 

มีนาคม เมษายน รอยละอัตราการ
เปล่ียนแปลง 
(เพ่ิม/ลดลง) 

จํานวน             
(ครั้ง) 

รอยละ 
จํานวน         
(ครั้ง) 

รอยละ 

การตอบรับงาน 623 1.25 417 1.12 -9.91 
การไมตอบรับงาน 49,345 98.75 36,708 98.88 0.13 

รวมท้ังหมด 49,968 100.00 37,125 100.00  

/ 8. สถิตกิารยกเลิก… 
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สถิติการเรียกแท็กซ่ีผาน Application "TAXI OK" ในเดือนเมษายน 2562

การไมตอบรับงาน (ครั้ง) การตอบรับงาน (ครั้ง)
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8. สถิติการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีของผูโดยสารผาน Application “TAXI OK” ในชวงเวลาตาง ๆ  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ในเดือนเมษายน 2562 มีการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน Application “TAXI OK” ในชวงเวลาตาง ๆ 
ท้ังหมดจํานวน 3 ครั้ง ซ่ึงชวงเวลาท่ีมีการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน Application “TAXI OK” มากท่ีสุด คือ
ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. จํานวน 3 ครั ้ง รอยละ 100.00 และไมพบการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน 
Application “Taxi OK” ในชวงเวลาอ่ืนเลย 

9. สถิติการกดปุมฉุกเฉิน 

ในเดือนเมษายน 2562 มีการกดปุมฉุกเฉินบนรถ จํานวน 60,731 ครั้ง กดปุมฉุกเฉินผาน Application 
“TAXI OK” จํานวน 972 ครั้ง ซ่ึงแบงเปนการกดปุมฉุกเฉินจากคนขับ จํานวน 286 ครั้ง และการกดปุมฉุกเฉินจาก
ผูโดยสาร จํานวน 686 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

/ 10. สถิตกิารรองเรียน… 

-
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สถิติชวงเวลาท่ียกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน Application "Taxi OK"

100.00%
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การกดปุมฉุกเฉินผาน 
Application ผูขับ

286 คัน
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การกดปุมฉุกเฉินผาน 
Application ผูโดยสาร

686 คัน
1.11%

การกดปุมฉุกเฉิน
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10. สถิติการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารในชวงเวลาตาง ๆ 

ในเดือนเมษายน 2562 มีการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารในชวงเวลาตาง ๆ  ท้ังหมดจํานวน 389 ครั้ง ซ่ึงชวงเวลา     
ท่ีมีการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารมากท่ีสุด คือชวงเวลา 16.01 – 00.00 น. จํานวน 228 ครั้ง รอยละ 58.61 รองลงมาคือ
ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. จํานวน 109 ครั้ง รอยละ 28.02 และชวงเวลา 00.01 – 08.00 น. จํานวน 52 ครั้ง รอยละ 13.37 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

11. สถิติการกระทําความผิด  

ในเดือนเมษายน 2562 มีการกระทําความผิดประเภทความเร็วเกินเฉลี่ย 7,138 คัน/วัน ความผิดประเภทไม
แสดงตัวคนขับเฉลี่ย 5,018 คัน/วัน ไมพบการกระความผิดประเภทใบอนุญาตไมถูกตองและมิเตอรผิดปกติ  
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